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นโยบายคุมครองขอมลูสวนบคุคลสาํหรบัลกูคา 
บรษิทั กูดเยยีร (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 
บริษัท กูดเยียร (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (“บริษัท,”  “เรา,” “ พวกเรา,” “ของบริษัท” หรือ 
“ของเรา”) ใหความสําคัญกับสิทธิของทานในสวนที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของทาน และ
เรามุงม่ันท่ีจะเก็บรวบรวม ใช และเปดเผย ("ประมวลผล" หรือ "การประมวลผล") ขอมูลสวน
บุคคลของทานดวยความรับผิดชอบ เราไดนํานโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับน้ีมาใช 
(“นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล”) เพื่ออธิบายการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน
ภายใตพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศไทย พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล ”) 
 
บริษัทขอแนะนําใหทานอานและทําความเขาใจนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนที่
เกี่ยวของกับทาน เน้ือหาของนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลน้ีมีดังตอไปน้ี 
 
1. การใชนโยบายคุมครองขอมลูสวนบคุคลนี ้

 
นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลน้ีใชบังคับกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกคาทุกรายของบริษัท ในกรณีที่ลูกคามีสถานภาพเปนนิติบุคคล ใหนโยบายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลน้ีใชบังคับกับบุคคลใด ๆ ที่ มีความเกี่ยวของกับลูกคา รวมถึง ผู
ประสานงาน กรรมการ ผูถือหุนและตัวแทนใด ๆ ของลูกคา ("บุคคลที่มีความเกี่ยวของ")  
 
นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลน้ียังใชบังคับกับทานในฐานะผูที่จะมาเปนลูกคาของ
บริษัท เน่ืองดวยทานมีความสนใจในผลิตภัณฑและการบริการของบริษัท ตลอดจน
บุคคลอ่ืนใดที่มีการเขาถึงเว็บไซต แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอรมออนไลนใด ๆ ของ
บริษัท 

 
2. คาํจํากดัความทีส่ําคญั 

 
“ขอมลูสวนบคุคล” หมายถึง ขอมูลใด ๆ ที่เกี่ยวของกับบุคคลธรรมดาที่ทําใหสามารถระบุ
ตัวบุคคลน้ันได ไมวาโดยตรงหรือโดยออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูเสียชีวติ 
“ขอมลูสวนบคุคลทีอ่อนไหว” หมายถึงขอมูลสวนบุคคลใด ๆ ตามที่อธิบายไวในมาตรา 
26 ของพ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงไดมีการแกไขเพิ่มเติมเปนคร้ังคราว 
เชนเดียวกับกฎหมายและขอบังคับอ่ืน ๆ  ที่บังคบัใช ซ่ึงรวมถึงขอมูลสวนบคุคลที่เกี่ยวของ
กับเชื้อชาติ ชาติพันธุ การเมือง ศาสนา หรือ ความเชื่อทางปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ 
ประวัติอาชญากรรม ขอมูลดานสุขภาพ ความทุพพลภาพ สหภาพแรงงาน ขอมูลทาง
พันธุกรรม ขอมูลชีวมาตร หรือขอมูลอ่ืนใดที่อาจสงผลกระทบตอเจาของขอมูลในทํานอง
เดียวกัน 



 
 
 
 
 
 
 

หน้า 2 จากทัง้หมด 17 หน้า 
 

 

Goodyear (Thailand) Public Company Limited 

50/9 Moo 3, Paholyothin Road KM 36,  
Klong Nueng Sub-District, Klong Luang District, 
Pathumthani 12120, Thailand. 
Registration No. 0107537001188 
Tel. +66 2909 8080 

บริษัท กู๊ดเยียร์ (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 

50/9 หมูที่� 3 ถนนพหลโยธิน ก.ม. 36  
ตําบลคลองหนึ�ง อําเภอคลองหลวง  
จงัหวดัปทมุธานี 12120 
ทะเบียนเลขที� 0107537001188 
โทรศพัท์ 0 2909 8080 

 

“พ.ร.บ. คุมครองขอมลูสวนบคุคล”(PDPA) หมายถึงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงไดมีการแกไขเพิ่มเติมเปนคร้ังคราว ตลอดจนกฎหมายรองที่ออก
โดยอาศัยอํานาจตามพ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบคุคล  
“ PDPC ” หมายความวา คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

 
3. ประเภทของขอมลูสวนบคุคลทีบ่รษิทัประมวลผล 

 
โดยทั่วไป บริษัทจะเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลประเภทตอไปน้ี 
 

ประเภทของขอมลูสวนบคุคล รายละเอยีด 
ขอมลูประจาํตวัและขอมลูการ
ตดิตอ 
 
 
 

ชื่อ-นามสกุล  วันเดือนป เกิด  ที่อยู  หมายเลข
โทรศัพท หมายเลขโทรศัพทมือถือ อีเมล สถานที่
ทํางาน สถานะการจางงาน อาชีพ ตําแหนงงาน 
หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน หมายเลข
หนังสือเดินทาง 
 

ขอมลูทางการเงิน เลขที่บัญชีธนาคาร ชื่อบัญชีธนาคาร 
 

ขอมลูที่เกีย่วของกบัองคกร ขอมูลที่ปรากฎในเอกสารองคกรของนิติบุคคลใด 
ๆ เชน หนังสือรับรองบริษัท รายชื่อผูถือหุนบริษัท 
หนังสือบริคณหสนธิ หนังสือรับรองการเปนผูเสีย
ภาษีมูลคาเพิ่ม บันทึกรายการเคลื่อนไหวของบัญชี
ธนาคาร หนังสือมอบอํานาจและเอกสารอ่ืน ๆ (ถา
มี)  

ขอมลูเกีย่วกบัผลติภณัฑและการ
บรกิาร 

ขอมูลที่เก่ียวกับการที่ทานไดซ้ือผลิตภัณฑหรือใช
บริการใด ๆ ของบริษัท เชน ประวัติการซ้ือ ขอมูล
คําสั่งซ้ือ การยืนยันคําสั่งซ้ือ เปนตน 

ขอมูลที่เก็บรวบรวมเมื่อทานเดิน
ทางเขามายังสถานประกอบการ
ของบริษัท 

สื่อบันทึกเสียง รูปภาพและภาพเคลื่อนไหวที่มีการ
เก็บรวบรวมไวในขณะที่ทานเดินทางเขามายัง
สถานประกอบการของบริษัทผานกลองวงจรปดที่
ติดตั้งไว 

ขอมลูการทาํธุรกรรม ขอมูลใด ๆ ที่จําเปนตอกาทําสัญญาระหวางบริษัท
กับทานหรือองคกรของทาน  เชน  แบบฟอรม
สําหรับการตอนรับและดูแลพนักงานใหม และ
แบบฟอรมขอใชบริการเฉพาะเร่ืองจากลูกคา ซ่ึง
อาจมีความเกี่ยวของกับบุคคลใด ๆ  

ขอมลูที่เกีย่วของกบัเวบ็ไซต คุกกี้ เลขที่อยูไอพี การสื่อสารโตตอบใด ๆ ที่
เกิดขึ้นบนเว็บไซต/แอปพลิเคชันของบริษัท ขอมูล
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ประเภทของขอมลูสวนบคุคล รายละเอยีด 
การเขาสูระบบ และขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการใช
งานเว็บไซต/แอปพลิเคชนัของบริษัท  

ขอมลูสวนบคุคลทีอ่อนไหว  ในกรณีที่บริษัทเก็บรวบรวมสําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชนไทยซ่ึงมีขอมูลศาสนาและ/หรือหมู
โลหิตซ่ึงถือเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีออนไหวภายใต 
พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 
ในการน้ี บริษัทไมมีเจตนาที่จะเก็บรวบรวมหรือ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหวดังกลาว ซ่ึง
ปรากฏอยูบนสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนไทย
ของทาน เชน ศาสนา และ/หรือหมูโลหิต ดังน้ัน 
บริษัทจึงขอใหทานเวนวาง ปดบังหรือขีดฆาขอมูล
เกี่ยวกับศาสนาและ/หรือหมูโลหิตกอนสงมอบ
สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนไทยแกบริษัท เวน
แตจะตองสงบัตรประจําตวประชาชนไทยใหแก
หนวยงานทองถิ่นตามที่กฎหมายหรือหนวยงาน
ดังกลาวกําหนด  
 
ในกรณีที่มีการเก็บรวบรวมสําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชนฉบับเต็ม  โดยที่ขอมูลสวนบุคคลที่
อ อนไหวยั งคงปรากฏอยู บนบัตรประ จํา ตัว
ประชาชนไทยดังกลาว บริษัทอาจปดบังหรือขีดฆา
ขอมูลเกี่ยวกับศาสนาและ/หรือหมูโลหิตของทาน
เม่ือใดก็ไดจากเอกสารดังกลาวเพื่อใหเปนไปตาม
พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล ที่กําหนดให
บ ริษัทตอง เ ก็บรวบรวมขอ มูลส วนบุคคลใน
ขอบเขตที่จําเปนและเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ 

ขอมลูตามทีก่ฎหมายกาํหนด 
 

ขอมูลใดๆ ที่จําเปนตามกฎหมายที่ใชบังคับซ่ึง
บริษัทตองปฏิบัติตาม ในกรณีน้ี เราจะแจงใหทาน
ทราบ หากเราจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวน
บุคคลบางอยางจากทาน  

ขอมลูที่เกีย่วของกบัขอเรยีกรอง
ทางกฎหมาย 

ขอ มูลใดๆ  ที่ อาจจํา เปนในการจัด ต้ังบริษัท 
ดําเนินการ ปฏิบัติตาม หรือแกตางขอเรียกรองทาง
กฎหมายใดๆ ในกรณีน้ี เราจะแจงใหทานทราบ
หากเราจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล
บางอยางจากทาน 
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ในกรณีที่บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลนอกเหนือจากที่กําหนดไวในนโยบายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลฉบับน้ี บริษัทจะแจงใหทานทราบเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมหรือการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และอาจขอความยินยอมจากทาน (ถาจําเปน) ตามเง่ือนไขที่
กําหนดโดยพ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 
4. แหลงที่มาของขอมลูสวนบคุคล 

โดยทั่วไป บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงที่มาตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
(ก) บริษัทมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากทานโดยตรงผานชองทางที่หลากหลาย 

ดังน้ี  
• ผานการติดตอสื่อสารกันระหวางทานกับบุคลากรของบริษัท 
• ผานระบบกลองวงจรปดและ 
• ผานเว็บไซต แอปพลิเคชนัและแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนของบริษัท 

(ข) จากแหลงท่ีมาอ่ืน ๆ หรือจากบุคคลภายนอก ไดแก ผูคา ตัวแทนจําหนายหรือผูคา
ปลีกของบริษัท 

ในกรณีที่ทานมอบขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอ่ืนใหแกบริษัท ทานไดรับรองวาทานได
แจงแกบุคคลดังกลาวแลวถึงการที่บริษัทจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของบุคคล
ดังกลาวตามที่ไดชี้แจงไวในนโนบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับน้ี นอกจากน้ี ใน
กรณีที่จําเปนตองไดรับความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลดังกลาว ทานตก
ลงที่จะชวยใหบริษัทไดรับความยินยอมที่มีผลผูกพันตามกฎหมายจากบุคคลดังกลาว
ตามขอกําหนดที่บัญญัติไวในพ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

5. วตัถปุระสงคในการประมวลผลขอมลูสวนบคุคลของทาน 
โดยทั่วไป เราจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานเฉพาะในกรณีที่ขอมูลสวนบุคคล
ดังกลาวจําเปนตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทและเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่
เกี่ยวของ ดังตัวอยางตอไปน้ี  

 
วตัถปุระสงค รายละเอยีด 

เพือ่เขาทําสญัญาหรือ
สรางนติสิัมพันธระหวาง
บรษิทักบัทาน 

ขอมูลสวนบุคคลของทานจําเปนสําหรับบริษัทในการทํา
ขอตกลงกับทาน เชน การที่บริษัทประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลเพื่อจัดทําใบเสนอราคาใหแกลูกคา สําหรับลูกคาที่
เปนนิติบุคคล บริษัทจะประมวลผลเฉพาะขอมูลสวนบุคคล
ของผูที่เปนผูประสานงานของลูกคาเทาน้ัน 
 
 
ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการประมวลผล 
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วตัถปุระสงค รายละเอยีด 
• ขอมูลประจําตัวและขอมูลการติดตอ 
• ขอมูลทางการเงิน 
• ขอมูลที่เก่ียวของกับองคกร (กรณีลูกคาประเภทนิติ

บุคคล) 
• ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการ 
• ขอมูลการทําธุรกรรม 
• ขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหว เชน ขอมูลศาสนาและ/

หรือหมูโลหิตในบัตรประจําตัวประชาชนไทย (ถา
จําเปน) 

 
ฐานการประมวลผลขอมูลตามกฎหมาย 
• ฐานความจําเปนในการปฏิบัติตามสัญญา  (การ

ดําเนินการตามคําขอของทานเพื่อเขาทําสัญญา) 
• ฐานประโยชนอันชอบธรรม (เชน กรณีที่บริษัทเปน

ฝายติดตอลูกคาเพื่อเขาทําสัญญาและในกรณีที่เปน
ลูกคาประเภทนิติบุคคล บริษัทจําเปนตองประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลของบุคคลที่ มีความเก่ียวของกับ
ลูกคา) 

• ฐานความยินยอมโดยชัดแจง (สําหรับประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหว) 
 

หมายเหตุ: ในกรณีที่เปนลูกคาประเภทบุคคลธรรมดา 
หากทานไมใหขอมูลสวนบุคคลใด ๆ ที่จําเปนตอการทํา
สัญญา บริษัทอาจไมสามารถทําสัญญาน้ันกับทานได    
 

เพื่อดําเนินการตามสิทธิ
และภาระผูกพันภายใต
สัญญาหรือนิติสัมพันธ
ระหวางบริษัทกับทาน 

หลั งจากที่ มี การทํ าสัญญา  บริษัทอาจ จํา เปนต อง
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อใชสิทธิและ
ปฏิบัติตามภาระผูกพันใด ๆ ของบริษัทภายใตสัญญา
ดังกลาว เชน การจัดหาผลิตภัณฑที่ทานสั่งซ้ือ การ
ใหบริการแกทาน การดําเนินกระบวนการเกี่ยวกับการ
ชําระเงิน/การชําระเงินคืนและการจัดสงผลิตภัณฑใหแก
ทาน การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค
เ ห ล า น้ี ค ร อ บ ค ลุ ม ไ ป ถึ ง ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ผ า น ศู น ย
ประสานงานบริการของบริษัทดวย  
 
ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการประมวลผล 
• ขอมูลประจําตัวและขอมูลการติดตอ 
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วตัถปุระสงค รายละเอยีด 
• ขอมูลทางการเงิน 
• ขอมูลที่เก่ียวของกับองคกร (กรณีลูกคาประเภทนิติ

บุคคล) 
• ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
• ขอมูลการทําธุรกรรม 
• ขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหว เชน ขอมูลศาสนาและ/

หรือหมูโลหิตในบัตรประจําตัวประชาชนไทย (ถา
จําเปน) 

 
 
ฐานการประมวลผลขอมลูตามกฎหมาย 
 
• ฐานพันธะสัญญา 
• ฐานความยินยอมโดยชดัแจง (สําหรับประมวลผล

ขอมูลสวนบคุคลที่ออนไหว) 
• ฐานประโยชนอันชอบธรรม (ในกรณีที่เปนลูกคา

ประเภทนิติบุคคลและบริษัทจําเปนตองประมวลผล
ขอมูลสวนบคุคลของบุคคลที่เกี่ยวของกับลูกคาน้ัน) 

 
หมายเหตุ: หากทานไมใหขอมูลสวนบุคคลใด ๆ ที่จําเปน
ตอการปฏิบัติตามภาระผูกพันใด ๆ ภายใตสัญญา บริษัท
อาจไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่มีตามที่ระบุไวใน
สัญญาดังกลาวได (ไมวาโดยทั้งหมดหรือเพียงบางสวน) 
 

เพือ่ยนืยนัตวัตนหรอืการ
รบัมอบอาํนาจของบคุคล
ดงักลาว 

กอนที่บริษัทจะเขาทําธุรกรรมหรือสัญญาใด ๆ กับทาน ไม
วาทานกระทําการในนามขององคกรของทานหรือเพื่อ
ผลประโยชนของทานเปนสําคัญ บริษัทอาจจําเปนตอง
ดําเนินการเพื่อพิสูจนตัวตนและ/หรือการรับมอบอํานาจ
ของทาน การยืนยันตัวตนของบุคคลใด ๆ อาจเกิดขึ้นได
ในสถานการณที่แตกตางกันออกไป เชน การใหบริการ
ของบริษัทผานทางศูนยประสานงานบริการ ในกรณีที่
ลูกคาไดลงทะเบียนเขารวมแคมเปญทางการตลาดและใน
กรณีที่ลูกคามีการทําสัญญาใด ๆ กับบริษัท 
 
ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการประมวลผล 
• ขอมูลประจําตัวและขอมูลการติดตอ 
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วตัถปุระสงค รายละเอยีด 
• ขอมูลที่เก่ียวของกับองคกร (กรณีลูกคาประเภทนิติ

บุคคล) 
• ขอมูลการทําธุรกรรม 
• ขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหว เชน ขอมูลศาสนาและ/

หรือหมูโลหิตในบัตรประจําตัวประชาชนไทย (ถา
จําเปน) 

 
ฐานการประมวลผลขอมลูตามกฎหมาย 
 
• ฐานประโยชนอันชอบธรรม (สําหรับประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลทัว่ไป) 
• ฐานความยินยอมโดยชดัแจง (สําหรับประมวลผล

ขอมูลสวนบคุคลที่ออนไหว) 
 

เพื่อสื่อสาร ติดตอ และ
ประสานงานกับทาน 

บริษัทจะตองประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อ
สื่อสาร ติดตอ หรือประสานงานกับทาน 
 
ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการประมวลผล 
• ขอมูลประจําตัวและขอมูลการติดตอ 
• ขอมูลที่เก่ียวของกับองคกร (กรณีลูกคาประเภทนิติ

บุคคล) 
• ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการ 
• ขอมูลการทําธุรกรรม 
 
ฐานการประมวลผลขอมูลตามกฎหมาย 
 
• ฐานประโยชนอันชอบธรรม (สําหรับประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลทั่วไป) 
เพื่อความปลอดภัยของ
สาขา สถานประกอบการ
หรือทรัพยสินอื่นๆ ของ
บริษัท 

เพื่อความปลอดภัยของสาขา สถานประกอบการหรือ
ทรัพยสินอ่ืน ๆ ของบริษัท ตลอดจนความปลอดภัยในชีวิต
และรางกายของพนักงาน ผูรับเหมา ลูกคา และผูมาเยี่ยม 
รวมทั้งทาน บริษัทไดติดตั้งกลองวงจรปดรอบบริเวณ
สถานประกอบการของบริษัท ซ่ึงอาจมีการบันทึกรูปภาพ 
วิดีโอ และเสียงของทานเม่ือทานเขามาในสถานที่ดังกลาว 
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วตัถปุระสงค รายละเอยีด 
นอกจากน้ี เม่ือทานเขามาในสํานักงาน โรงงาน หรือ
บริเวณสถานประกอบการของบริษัท ทานอาจจําเปนตอง
ระบุตัวตนกอนเขาไปในอาคารของบริษัท 
 
ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการประมวลผล 
• ขอมูลประจําตัวและขอมูลการติดตอ 
• ขอมูลที่เก็บรวบรวมเม่ือทานเดินทางมาที่บริษัท 
• ขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหว เชน ขอมูลศาสนาและ/

หรือหมูโลหิตในบัตรประจําตัวประชาชนไทย (ถา
จําเปน) 

 
ฐานการประมวลผลขอมูลตามกฎหมาย 
• ฐานประโยชนอันชอบธรรม (สําหรับประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลทั่วไป) 
• ฐานความยินยอมโดยชัดแจง (สําหรับประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหว) 
เ พื่ อ ดํ า เ นิ น กิ จ
กรรมการบริหารและการ
จัดการภายในบริษัทและ
กลุมบริษัทของเรา  

ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท เน่ืองจากขอมูลสวนบุคคล
ของทานเปนสวนหน่ึงของกระบวนการภายในองคกรหรือ
งานดานการบริหารจัดการและงานธุรการของบริษัท จึง
อาจมีการประมวลผลขอมูลดังกลาว ยกตัวอยางเชน 
• เพื่อจัดการขอมูลใหเปนไปตามวัตถุประสงคดานการ

จัดการ การจัดเก็บ การบันทึก การสํารองขอมูลหรือ
การทําลายขอมูลสวนบุคคล 

• เพื่อสรางบัญชีลูกคาใหมในระบบของบริษัทและ 
• เพื่อจัดการและรักษาประวัติและบัญชีของลูกคา 
 
ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการประมวลผล 
 
• ขอมูลประจําตัวและขอมูลการติดตอ 
• ขอมูลทางการเงิน  
• ขอมูลที่เก่ียวของกับองคกร (กรณีลูกคาประเภทนิติ

บุคคล) 
• ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการ 
• ขอมูลที่เก็บรวบรวมเม่ือทานเดินทางมาที่บริษัท 
• ขอมูลการทําธุรกรรม 
• ขอมูลที่เกี่ยวของกับเว็บไซต 
• ขอมูลสวนบุคคลที่ออนไหว (ถามี) 
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วตัถปุระสงค รายละเอยีด 
• ขอมูลสวนบุคคลใด ๆ ที่บริษัทอาจเก็บรวบรวมหรือ

ไดรับการเปดเผยในระหวางการจัดหาผลิตภัณฑและ
บริการ 
 

ฐานการประมวลผลขอมลูตามกฎหมาย 
• ฐานประโยชนอันชอบธรรม (สําหรับประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลทัว่ไป) 
• ฐานความยินยอมโดยชดัแจง (สําหรับประมวลผล

ขอมูลสวนบคุคลที่ออนไหว) 
 

เพื่อดําเนินการกิจกรรม
ในเชิงวิเคราะห 

ในการดําเนินธุรกิจ บริษัทอาจมีการวิเคราะหขอมูล การ
วิเคราะหการตลาดหรือการวิเคราะหอ่ืนใด ตลอดจน
กิจกรรมในเชิงวิเคราะหอ่ืน ๆ ที่ขอมูลสวนบุคคลของทาน
อาจเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมดังกลาว ทั้งน้ี กิจกรรม
ขางตนอาจรวมถึงการจัดทําสถิติที่เก่ียวของกับการจัดหา/
การจําหนายสินคาและบริการ การจัดทําการสํารวจทาง
การตลาด การสังเคราะหงานวิจัยเชิงปริมาณ (การ
วิเคราะหอภิมาณ) และการวิจัยเชิงสถิติ ตลอดจนการ
รายงานผลหรือการประเมินผลดานการเงิน การขาย หรือ
การปฏิบัติงาน 
 
ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการประมวลผล 
• ขอมูลทางการเงิน  
• ขอมูลที่เก่ียวของกับองคกร (กรณีลูกคาประเภทนิติ

บุคคล) 
• ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการ 
• ขอมูลการทําธุรกรรม 
• ขอมูลที่เกี่ยวของกับเว็บไซต 

 
ฐานการประมวลผลขอมลูตามกฎหมาย 
• งานวิจัยหรือขอมูลทางสถิติ 
 

เพือ่ปรบัปรงุ พฒันาและ
สรางผลติภณัฑและการ
บรกิาร 

บริษัทมีความประสงคที่จะปรับปรุง พัฒนา สรางผลิตภัณฑ
และการบริการตาง ๆ เพื่อมอบประสบการณที่ดีที่สุดใน
การใชงานผลิตภัณฑและการบริการตาง ๆ ของบริษัทแก
ลูกคา เชน บริษัทอาจบันทึกการสนทนาระหวางพนักงาน
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วตัถปุระสงค รายละเอยีด 
ของบริษัทกับลูกคาเพื่อการใหบริการผานทางศูนย
ประสานงานบริการ 
 
ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการประมวลผล 
• ขอมูลทางการเงิน  
• ขอมูลที่เก่ียวของกับองคกร (กรณีลูกคาประเภทนิติ

บุคคล) 
• ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการ 
• ขอมูลการทําธุรกรรม 
• ขอมูลที่เกี่ยวของกับเว็บไซต 

 
ฐานการประมวลผลขอมูลตามกฎหมาย 
• ฐานประโยชนอันชอบธรรม (สําหรับประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลทั่วไป) 
 

เพือ่เจรจา วางแผนหรอื
ดาํเนนิกจิกรรมทีจ่าํเปนที่
เกีย่วของกบัการปรบั
โครงสรางทางธรุกิจ 

บริษัทอาจเจรจา วางแผนหรือดําเนินกิจกรรมที่จําเปนใด 
ๆ เ ก่ียวกับการปรับโครงสรางทางธุรกิจ และการทํา
ธุรกรรม เชน การซ้ือ การควบรวม และการขาย สวนใด
สวนหน่ึงของกิจการ 
 
ประเภทของขอมลูสวนบคุคลทีไ่ดรบัการประมวลผล 
• ขอมูลประจําตัวและขอมูลการติดตอ 
• ขอมูลทางการเงิน  
• ขอมูลที่เกี่ยวของกับองคกร (กรณีลูกคาประเภทนิติ

บุคคล) 
• ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการ 
• ขอมูลที่เก็บรวบรวมเม่ือทานเดินทางมาที่บริษัท 
• ขอมูลการทําธุรกรรม 
• ขอมูลที่เกี่ยวของกับเว็บไซต 
• ขอมูลสวนบุคคลใด ๆ ที่บริษัทอาจเก็บรวบรวมหรือ

ไดรับการเปดเผยในระหวางการจัดหาผลิตภัณฑและ
บริการ 
 

ฐานการประมวลผลขอมูลตามกฎหมาย 
• ฐานประโยชนอันชอบธรรม (สําหรับประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลทั่วไป) 
• ฐานหนาที่ผูกมัดตามกฎหมาย (ถามี) 
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วตัถปุระสงค รายละเอยีด 

 
หมายเหตุ: หากทานไมไดใหขอมูลสวนบุคคลใดๆ ที่
จําเปนสําหรับการปฏิบัติตามกฎหมายซ่ึงมีผลบังคับใชกับ
บริษัท บริษัทและ/หรือทานอาจไมสามารถปฏิบัติตาม
กฎหมายได ซ่ึงอาจสงผลตอการประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลของทานที่จําเปน และอาจสงผลใหเกิดการละเมิด
กฎหมายที่บังคับใช 

 
เพื่อจัดกิจกรรมทางการ
ตลาดและใหสิทธิพิเศษ
ตาง ๆ  

บริษัทอาจใชขอมูลสวนบุคคลของทานในการจัดหาสิทธิ
ประโยชน สิทธิพิเศษ หรือการสงเสริมการขายใด ๆ รวม
ไปถึงการทํางานรวมกันกับหุนสวนทางธุรกิจของบริษัท
หรือผูดําเนินธุรกิจรายอ่ืน ตลอดจนการจัดกิจกรรม
ทางการตลาดอ่ืน ๆ และการสงขาวสาร ขอมูลอัปเดต 
บทความและสื่อการตลาด 
 
ผลประโยชนขางตนครอบคลุมถึงแพกเกจการเดินทาง
ทองเที่ยว กิจกรรมทางการตลาดออนไลน (เชน กิจกรรม
บนเฟซบุก )  การใหของขวัญ  ขอเสนอพิ เศษ  หรือ
ผลประโยชนอ่ืนๆ การใหบริการหรือการจัดหาผลิตภัณฑ
ที่มีคาธรรมเนียม (เชน โปรแกรมการรับประกัน) และการ
สงขาวสาร บทความและขอมูลใด ๆ ที่ทานสนใจ 
 
ประเภทของขอมลูสวนบคุคลทีไ่ดรบัการประมวลผล 
• ขอมูลประจําตัวและขอมูลการติดตอ 
• ขอมูลทางการเงิน  
• ขอมูลที่เกี่ยวของกับองคกร (กรณีลูกคาประเภทนิติ

บุคคล) 
• ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการ 
• ขอมูลการทําธุรกรรม 
• ขอมูลที่เกี่ยวของกับเว็บไซต 

 
ฐานการประมวลผลขอมลูตามกฎหมาย 
• ฐานประโยชนอันชอบธรรม (สําหรับบางกรณี เชน 

กิจกรรมทางการตลาดสําหรับลูกคาประเภทนิติบุคคล
และผูที่ยังมีสถานภาพเปนลูกคา)  

• ฐานความยินยอม (สําหรับลูกคาประเภทบุคคล
ธรรมดาที่จะมาเปนลูกคาของบริษัท) 
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วตัถปุระสงค รายละเอยีด 

 
เพื่อดูแลจัดการเว็บไซต 
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  ห รื อ
แพลตฟอรมออนไลนใด 
ๆ  

เพื่อใหบริการผานชองทางการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสโดย
อาศัยระบบอินเตอรเน็ต เชน การอนุญาตใหทานเขาถึง
เน้ือหาขอมูลทางเว็บไซต แพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน
หรือการเขาถึงการบริการใด ๆ ของบริษัทเปนการเฉพาะ 
รวมถึงการประมวลพฤติกรรมการใชงานเว็บไซตหรือ
แพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนของทาน เพื่อวิเคราะห
พฤติกรรมการใชงานของทาน การทําความเขาใจความ
พึงพอใจ การปรับเว็บไซตหรือแพลตฟอรมสื่อสังคม
ออนไลนใหตอบรับกับความตองการของลูกคาหรือการ
ประเมินผล การดําเนินการและการปรับปรุงเว็บไซตหรือ
แพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนของบริษัท  
 
ประเภทของขอมลูสวนบคุคลทีไ่ดรบัการประมวลผล 
• ขอมูลประจําตัวและขอมูลการติดตอ 
• ขอมูลที่เกี่ยวของกับเว็บไซต 

 
ฐานการประมวลผลขอมลูตามกฎหมาย 
• ฐานประโยชนอันชอบธรรม 
• ฐานหนาที่ผูกพันตามสัญญา 

เพือ่ใหเปนไปตาม
กฎหมาย 

บริษัทอาจตองประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน
เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ประกาศหรือ
กฎเกณฑอ่ืนๆ ที่ออกโดยหนวยงานที่มีอํานาจ เชน การ
ปฏิบัติตามพ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลดวยการ
ดําเนินการตามคํารองขอของทานในเร่ืองขอมูลสวน
บุคคลของทาน 
 
 
ประเภทของขอมลูสวนบคุคลทีไ่ดรบัการประมวลผล 
• ขอมูลตามที่กฎหมายกําหนด 

 
ฐานการประมวลผลขอมลูตามกฎหมาย 
• ฐานหนาที่ผูกมัดตามกฎหมาย 
 
หมายเหต:ุ หากทานไมไดใหขอมูลสวนบุคคลใดๆ ที่
จําเปนสําหรับการปฏิบัตติามกฎหมายซ่ึงมีผลบังคับใชกับ
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วตัถปุระสงค รายละเอยีด 
บริษัท บริษัทและ/หรือทานอาจไมสามารถปฏิบัติตาม
กฎหมายได ซ่ึงอาจสงผลตอการประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลของทานที่จําเปน และอาจสงผลใหเกิดการละเมิด
กฎหมายที่บงัคับใช 
 

เพื่ อจัดตั้ ง  ดํา เนินการ 
ปฏิบัติตามหรือแกตางขอ
เรียกรองทางกฎหมาย 

ขอมูลสวนบุคคลของทานอาจไดรับการประมวลผลใน
ฐ า น ะ ที่ เ ป น ส ว น ห น่ึ ง ข อ ง ก า ร จั ด ต้ั ง  
การดําเนินการ  การปฏิบัติตาม  หรือการแกตางขอ
เรียกรองทางกฎหมาย 
 
ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการประมวลผล 
• ขอมูลที่เกี่ยวของกับขอเรียกรองทางกฎหมาย 

 
ฐานการประมวลผลขอมูลตามกฎหมาย 
• การกอตั้งสิทธิเรียกรอง 

 
6. การประมวลผลขอมลูที่เกีย่วของกบัเวบ็ไซต 

 
การใชคกุกี ้

 
(ก) คกุกีค้อือะไร  

คุกกี้คือไฟลขอความขนาดเล็กที่ใชในการเก็บขอมูลการใชงานของเว็บเบราวเซอรและ
ทําใหเว็บไซตสามารถจดจําความพึงพอใจของผูใชงานได 
 
คุกกี้จึงเปนองคประกอบหน่ึงของขอมูลที่เว็บไซตใด ๆ จะสงผานไปยังเบราวเซอรของ
ทาน ซ่ึงอาจไดรับการจัดเก็บไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร อุปกรณ หรือระบบของทาน คุกกี้
ชวยใหบริษัทใหบริการแกผู เขาชมเว็บไซตของบริษัทไดดียิ่งขึ้นดวยการมอบ
ประสบการณที่ตรงกับความพึงพอใจ 
 
 

(ข) บริษัทใชงานคุกกี้เพื่อวัตถุประสงคใด 
เราใชคุกกี้เพื่อใหบริการแกทานบนเว็บเบราวเซอร เพื่อใหขอมูลบนเว็บไซตมีการ
แสดงผลอยางถูกตอง ทําใหเว็บไซตของบริษัทใชงานไดตามปกติ ทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนขอมูลและการติดตอสื่อสารกันระหวางเว็บเบราวเซอรของทานกับเซิรฟเวอร
ของบริษัท และระหวางเว็บไซตดังกลาวกับทาน ในฐานะที่ทานเปนผูใชงานเว็บไซตคน
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หน่ึง และเพื่อใหเว็บไซตของบริษัทสามารถจดจําการเยี่ยมชมของทานไดผานทางเว็บ
เบราวเซอร 
 
บริษัทจึงจําเปนตองใชคุกกี้ตามเหตุผลที่ไดกลาวไปขางตน เพื่อใหบริการดานตาง ๆ แก
ทานผานทางเว็บไซต โดยจะมีการใชคุกกี้เหลาน้ี 
ทันทีที่ทานเขาชมเว็บไซตของบริษัทผานทางเว็บเบราวเซอร  
 
นอกจากน้ี อาจมีการใชคุกกี้เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประวัติผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต
ของบริษัท พฤติกรรม ความพึงพอใจและความสนใจในสินคาแตละรายการของผูเขา
เยี่ยมชมเว็บไซต ซ่ึงคุกกี้เหลาน้ันอาจเปดใหมีการแสดงผลโฆษณาหรือขอเสนอทาง
การตลาด ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสื่อการตลาดทีท่านใหความสนใจ  
 
ทานอาจปดกั้นการใชงานคุกกี้ไดในการตั้งคาการใชงานเบราวเซอรของทาน ดวยการ
ปฏิเสธคุกกี้ทั้งหมดหรือปฏิเสธเฉพาะคุกกี้บางประเภท อยางไรก็ตาม โปรดสังเกตวาหาก
ทานปดกั้นการใชงานคุกกี้ทั้งหมด ซ่ึงรวมไปถึงคุกกี้ที่จําเปนตอการทํางานของเว็บไซต
บริษัท ทานอาจไมสามารถเขาถึงเว็บไซตของบริษัททั้งหมดหรือเพียงบางสวนได 
 
เม่ือใดก็ตามท่ีประสงคที่จะเพิกถอนความยินยอมของทานในการใชงานคุกกี้ (ในกรณีที่
ตองอาศัยความยินยอมดังกลาว) ทานอาจตั้งคาเบราวเซอรของทานใหลบคุกกี้ทั้งหมด
ออกจากเบราวเซอรแตละเบราวเซอรที่ทานใชงานอยูได  
 

(7) ลงิกสําหรบัการเชือ่มตอไปยงัเวบ็ไซตอื่น ๆ 

ในกรณีท่ีเว็บไซตของบริษัทมีลิงก ท่ีเชื่อมตอไปยังเว็บไซต อ่ืน ๆ บริษัทจะไมขอ
รับผิดชอบใด ๆ ในการใชงานเว็บไซตอ่ืน ๆ ของทาน ในกรณีดังกลาว บริษัทขอแนะนํา
ใหทานศึกษาและทําความเขาใจเง่ือนไขและขอกําหนดการใชงานเว็บไซตดังกลาว 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเง่ือนไขและขอกําหนดในสวนที่เกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

 
(8) การเปดเผยขอมลูสวนบคุคลของทาน 

ในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคขางตน บริษัทอาจจําเปนตอง
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบุคคลภายนอก ดังตอไปน้ี  
(ก) แกบริษัทในเครือหรือกลุมบริษัทใด ๆ ของบริษัท ทั้งในและนอกประเทศไทย เพื่อ

วัตถุประสงคในการจัดการและการบริหารภายในบริษัท และเพื่อจัดหาผลิตภัณฑ
และ/หรือการบริการใหแกทาน ตลอดจนเพื่อการปฏิบัติงานตามภาระผูกพันทาง
สัญญาและเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนใดที่ไดระบุไวในนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ฉบับน้ี 
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(ข) แกผูคา ตัวแทนจําหนาย และผูจัดหาผลิตภัณฑและบริการบุคคลภายนอก ทั้งที่
เปนนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา 

(ค) แกผูขายและผูจัดหาผลิตภัณฑและการบริการบุคคลภายนอกที่ใหบริการในดาน
ตาง ๆ แกบริษัท เชน การบริการและระบบที่เกี่ยวของกับเว็บไซต/แอปพลิเคชัน 
ธุรกิจตัวแทนดานการทองเที่ยว  การบริการบันทึกเสียง  การบริการศูนย
ประสานงานบริการ เปนตน 

(ง) แกหุนสวนหรือผูรับเหมาบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ/การบริการของ
บริษัท รวมถึงกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท เชน บริษัทประกันภัย  

(จ) แกธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินหรือบริษัท ในกรณีที่ผลิตภัณฑและบริการ
ของทานเกี่ยวของกับการสนับสนุนทางการเงิน 

(ฉ) แกที่ปรึกษาทางกฎหมายภายนอกในกรณีที่เกี่ยวกับการติดตามหน้ี การดําเนิน
กระบวนพิจารณาทางกฎหมายและการฟองรองดําเนินคดีทางกฎหมาย 

(ช) ที่ปรึกษาทั่วไป ที่ปรึกษา ผูตรวจสอบบัญญชีและผูเชี่ยวชาญอ่ืน ๆ  
(ซ) แกหนวยงานการดํากับดูแล การฟองรองดําเนินคดี ภาษี หรือหนวยงานของรัฐ 

ศาลหรือศาลยุติธรรมในเขตอํานาจใด ๆ รวมถึงกรมสรรพากร 
(ฌ) แกบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงการเปนเจาของในบริษัท หรือ

ในทรัพยสินหรือทรัพยสินใดๆ ของบริษัท และ 
(ญ) แกบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนใดที่บริษัทจําเปนตองเปดเผยขอมูลภายใตกฎหมายที่

บังคับใชหรือที่บริษัทไดรับอนุญาตจากทานหรือองคกรของทานใหมีการเปดเผย
ขอมูลสวนบคุคลของทาน 

 
(9) การถายโอนขอมลูสวนบคุคลขามพรมแดน 

 
โดยปกติ บริษัทมีการถายโอน เปดเผยและใหสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของ
ทานแกบริษัทในเครือและบริษัทในกลุมธุรกิจ และในบางกรณีอาจรวมไปถึง
บุคคลภายนอก (เชน ผูใหบริการ) ทีไ่มไดอยูในประเทศไทย เพื่อประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลตามที่ไดระบุไวในนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลน้ี เชน เพื่อการบริหารจัดการ
ขอมูลและการดําเนินธุรกิจภายในองคกรของบริษัท ประเทศปลายทางที่ไดรับการถาย
โอนขอมูลอาจมีมาตรฐานในการคุมครองขอมูลที่แตกตางออกไปจากที่หนวยงาน
คุมครองขอมูลสวนบุคคลในประเทศไทยกําหนดไว  

 
อยางไรก็ตาม บริษัทขอรับรองวา บริษัทจะปกปองขอมูลสวนบุคคลของทานโดยใช
มาตรฐานการปองกันขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอสําหรับการถายโอนขอมูลสวนบุคคล
ของทานภายนอกประเทศไทยตามที่กําหนดไวในพ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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(10) การเกบ็รกัษาขอมลูสวนบคุคล 

 
บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานตราบเทาที่จําเปนเพื่อปฏิบัติตามภาระผูกพัน
ตามสัญญาของบริษัทและเพื่อจัดหาผลิตภัณฑ/การบริการใหแกทานหรือลูกคาของ
บริษัท รวมถึงเพื่อรักษาความสัมพันธระหวางทาน องคกรของทานกับบริษัทเอาไว 
อยางไรก็ตาม โดยทั่วไป บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวเปนระยะเวลา 
10 (สิบ) ป นับแตวันที่นิติสัมพันธระหวางทานกับบริษัทไดสิ้นสุดลงหรือนับแตวันที่มีการ
ใหบริการหรือการติดตอสื่อสารกันเปนคร้ังสุดทาย 

 
บริษัทอาจเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวนานกวาระยะเวลาขางตน เฉพาะตามที่
ไดรับอนุญาตหรือระบุไวเปนอยางอ่ืนโดยกฎหมายที่บังคับใช 

 
(11) สทิธขิองทานในขอมลูสวนบคุคล 

ทานมีสิทธิเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของทาน ดังตอไปน้ี 
(ก) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมของทานหรือขอเปลี่ยนแปลงขอบเขตความ

ยินยอมของทาน 

(ข) สิทธิในการรองขอใหเรายืนยันกับทานวาเราครอบครองขอมูลสวนบุคคลใดที่
เกี่ยวของกับทาน เพื่อเขาถึงหรือรับสําเนาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาว เพื่อขอ
ขอมูลเกี่ยวกับวิธีที่เราไดประมวลหรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน และ
ขอใหเราเปดเผยแหลงทีม่าของขอมูลสวนบุคคลของทานซ่ึงไดรับมาโดยไมได
รับความยินยอมจากทาน  

(ค) สิทธิในการขอใหบริษัทแกไขขอมูลสวนบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวของกับทาน 

(ง) ในบางกรณี ทานอาจมีสิทธิในการรองขอใหบริษัทลบหรือทําลายขอมูลสวน
บุคคลของทาน 

(จ) ในบางกรณี ทานอาจมีสิทธิรองขอใหมีการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลของทาน 

(ฉ) ในบางกรณี ทานอาจมีสิทธิรองขอใหบริษัทถายโอนขอมูลสวนบุคคลของทาน 
และ 

(ช) ในบางกรณี ทานอาจมีสิทธิรองขอใหมีการระงับการประมวลผลขอมูลสวน
บุคคลของทาน 

 
บริษัทขอสงวนสิทธ์ิที่จะไมปฏิบัติตามคําขอของทาน หากมีความเหมาะสมและเปนไป

ตามที่กฎหมายอนุญาตไว 
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นอกจากสิทธิขางตนแลว ทานมีสิทธิยื่นคํารองเกี่ยวกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
ของทานตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญตามขั้นตอนที่กําหนดไวใน พ.ร.บ. คุมครองขอมูล
สวนบุคคล 

 
เรามีสิทธิเรียกเก็บคาใชจายที่เกิดขึ้นตามสมควรในการจัดการคํารองใด ๆ ขางตน ตราบ
เทาที่กฎหมายและขอบังคบัจะอนุญาต 

 
(12) ติดตอกูดเยียร 

หากทานมีคําถามใดๆ เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือทานตองการใชสิทธิใน
ฐานะเจาของขอมูล ทานสามารถติดตอบริษัทไดที่: 

 
บริษัท กูดเยียร (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
เลขที่ 50/9 หมู 3 ถนนพหลโยธิน (กม. 36) ตําบลคลองหน่ึง 
อ.คลองหลวง ปทุมธานี 12120 

   
โทร: +66 (0) 2909 8080 
อีเมล: gyth_dpo@goodyear.com 

 
(13) การเปลี่ยนแปลงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ 

บริษัทอาจแกไข เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับน้ีเปน
คร้ังคราว โดยบริษัทจะปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงบนเว็บไซตของบริษัท  

 
ในกรณีที่การแกไข เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงขอมูลจะสงผลกระทบตอวัตถุประสงคใน
การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน บริษัทจะแจงใหทานทราบเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว และขอความยินยอมจากทาน (หากกฎหมายกําหนด) กอนที่การ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวจะมีผลบังคับใช 

ฉบับที่: 1/2565 

ปรับปรุงลาสดุ: 25 พฤษภาคม 2565 


